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¿QUIENES SOMOS?

Onecell Comunicaciones, S.A. de C.V. es un 
Operador Móvil Virtual (OMV) mexicano con 
infraestructura propia que opera y administra 
sistemas de telecomunicaciones a nivel nacional 
con alcance mundial.

Plataforma de mensajería (SMS) desarrollada internamente

ONECELL
Tecnológicamente Humana

Nuestro Valor es la Atención



NOSOTROS

COBERTURA
NACIONAL

TECNOLOGIA
PROPIA

CUMPLIMIENTO 
NORMATIVO

ENTREGA 
GARANTIZADA

Red robusta con 
cobertura en Canadá, 
E.U.A y México a través 
de Altán Redes y Telcel.

Plataforma propia con 
API REST, panel de 
control, monitoreo en
tiempo real y soporte
24/7.

100% alineados con 
CRT, PROFECO y es-
tándares de protección
de datos personales.

Tasas de entrega 
superiores al 98%
con validación de 
números y rutas
optimizadas.



NUESTROS SERVICIOS DE ENVIOS DE SMS

CAMPAÑAS
SMS

Tres soluciones de mensajería para cubrir todas las necesidades de tu empresa.

Envio masivo de mensajes de 
texto a miles de contactos 
simultáneamente. Ideal para 
promociones, recordatorios, 
alertas y comunicados.

OTP / CÓDIGOS
DE VERIFICACIÓN SMS
Autenticación segura de dos
factores con códigos de un 
solo uso. Entrega en segundos
con alta confiabilidad.

MARKETING
SMS
Campañas segmentadas con
mensajes 

SMS SMS MASIVOS
  UNITARIOS 

E-MAIL
MASIVOS 

ROBOTS
IA 

TELEFONÍA
CELULAR
(Planes a Medida) 

Cartera de servicios:



CAMPAÑAS SMS
Comunicación masiva, directa y efectiva con tus clientes y colaboradores.

ALTA TASA DE APERTURA
El 98% de los SMS son leidos en los primeros
3 minutos. Ningún otro canal ofrece esta 
velocidad de respuesta.

ALCANCE UNIVERSAL
No requiere internet, apps instaladas ni
smartphones. Llega a cualquier telefóno 
celular en México.

PERSONALIZACIÓN
Incluye nombre del destinatario, variables 
dinámicas y mensajes adaptados a cada segmento 
de la audiencia.

PROGRAMACIÓN INTELIGENTE
Programa campañas por horario, zona 
geográfica o comportamiento del usuario.

REPORTES EN TIEMPO REAL
Monitorea SMS enviados, entregados, fallidos 
y respuestas desde el panes de control.



OTP / CÓDIGOS DE VERIFICACIÓN 
SMS

Autenticación segura de dos factores con entrega garantizada en segundos.

ENTREGA EN SEGUNDOS
Códigos OTP entregados en menos de 5
segundos con rutas optimizadas y múltiples
carriers de respaldo.

SEGURIDAD EMPRESARIAL
Encriptación TLS, validación de números
activos y protección contra ataques de 
fuerza bruta.

CUMPLIMIENTO REGULATIVO
Alineado con estándares internacionales de
autenticación (NIST, OWASP) y regulaciones
mexicanas.

INTEGRACIÓN SENCILLA
API REST con documentación completa. 
Integra OTP en tu app, web o sistema 
en minutos.

TASAS DE ENTREGA SUPERIORES
Validación previa de números, detección de 
portabilidad y reintentos automáticos inteligentes.



MARKETING SMS
Autenticación segura de dos factores con entrega garantizada en segundos.

SEGMENTACIÓN AVANZADA
Divide tu audiencia por ubicación, 
comportamiento, historial de compras o 
cualquier criterio personalizado.

MENSAJES PERSONALIZADOS
Incluye nombre, ofertas exclusivas y llamados
a la acción que generan conversión inmediata.

AUTOMATIZACIÓN DE CAMPAÑAS
Flujos automáticos: bienvenida, carrito abandonado
cumpleaños, reactivación de clientes inactivos.

LINKS CORTOS Y TRACKING
Incluye URLS acordadas con tracking de clics
para medir ROI de cada campaña.

ANALYTICS Y REPORTES
Dashboard completo con tasas de apertura, clics
conversiones y comparativas entre campañas.
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CONEXIÓN DIRECTA
CON CARRIERS

Contamos con conexión
directa y acuerdos comerciales
con los principales carriers
en México, sin intermediarios.

SERVIDORES DE ENCOLAMIENTO
Y VERIFICACIÓN DE LISTAS NEGRAS

Nuestros servidores reciben, validan
y encolan los mensajes, verificando 
contra listas negras internacionales
para bloquear números inválidos o
riesgosos.

VERIFICACIÓN DE LISTA
DE PORTABILIDAD

VERIFICACIÓN DE LISTA 
PROFECO

Validamos la portabilidad del 
número para detectar cambios 
de compañía y asegurar el 
enrutamiento correcto.

Cotejamos los números en 
la lista de PROFECO para
garantizar el cumplimiento
legal y evitar sanciones.

FIREWALL DE
CONTENIDO

Nuestro firewall analiza el
contenido del mensaje con IA
para prevenir spam, fraudes
o contenido no permitido, 
asegurando comunicaciones
seguras y confiables.

ENVIO AL CARRIER PROPIETARIO
DEL NUMERO

El mensaje se envia al carrier 
propietario del número a través 
de la mejor ruta disponible para
máxima entrega.

DATOS DE ENTREGA Y 
ESTADÍSTICAS EN EL DASHBOARD

DATOS EN CALIENTE
HASTA POR 3 MESES

Obtén reportes en tiempo real,
tasas de entrega, estados 
detallados y estadisticas avanzadas
desde nuestro dashboard intuitivo.

Conservamos los datos en caliente
hasta por 3 meses para consultas,
reportes y auditorias sin necesidad
de procesos adicionales.

¿COMO LO HACEMOS?



SOPORTE Y ACOMPAÑAMIENTO
No solo entregamos tecnología, estamos contigo en cada paso de tu crecimiento.

8    INGENIEROS 
ESPECIALIZADOS

Expertos en comunicaciones
  y desarrollo de soluciones.

    ATENCIÓN 24/7

Soporte técnico disponible
 cuando más lo necesitas.

CAPACITACIÓN

Capacitamos a tu equipo para
 que aproveches al máximo la
                plataforma  

    SLA GARANTIZADOS

Acuerdos de nivel de servicio claros
   y medibles para tu tranquiliodad.

    MONITOREO PROACTIVO

Monitoreamos la plataforma 24/7 para
      asegurar el mejor rendimiento



Tu éxito es nuestro 
compromiso.

CERCANÍA RESPUESTA RAPIDA

TU ÉXITO
NUESTRA META

EN ONECELL, CONVERTIMOS CADA 
MENSAJE EN UNA OPORTUNIDAD 
DE CONEXIÓN Y ÉXITO.

HABLEMOS DE TU 
PROYECTO Y 
NECESIDADES

Onecell Comunicaciones, S.A. de C.V.

onecell
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CONTACTO:

ventas@onecell.mx
onecell.mx


